SOLFERINQ

Infoblatt zur Teilnahme am Essen
ohne Internetzugang

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Eltern,
wenn lhr Kind am Essen teilnehmen mdchte, beachten Sie bitte folgendes:

Anmeldung

Die Anmeldung im MensaMax-Portal (Essensverwaltungsprogramm) ist Voraussetzung fir die
Teilnahme an der gemeinschaftlichen Essensversorgung. Wenn Sie keinen Internetzugang
haben, kénnen Sie die Anmeldung bei uns einreichen (Antrag ohne Internet). Fullen Sie bitte
die Anmeldung vollstandig aus und senden Sie dieses Formular (per Post: DRK-Solferino
gGmbH, Am Exer 19, 38302 Wolfenblttel oder Fax: 05331- 92784-21) an uns zurick.

Nach der Registrierung durch uns, erhalten Sie ein Bestatigungsschreiben, worin lhre
Kundendaten und Ihr Login-Name aufgefihrt sind. Der Login-Name muss bei
Guthabenaufladung im Verwendungszweck jeder Zahlung angeben sein, damit der Betrag
dem richtigen Konto zugeordnet werden kann.

Bezahlung

Das Essen ist im Voraus zu bezahlen. Die Teilnahme an der gemeinschaftlichen
Essensversorgung kann nur erfolgen, wenn das MensaMax-Konto ausreichend Guthaben
aufweist. Daher richten Sie am besten einen Dauerauftrag bei Ihrem Bankinstitut ein.
(BSP.: Verwendungszweck: abcd1234)

Bei Ubernahme der Kosten durch einen Leistungstrager (BuT) bedenken Sie bitte, dass die
Teilnahme an der Essensverpflegung erst nach Eingang der Bewilligung bei uns maoglich ist.
Auch als BuT-Teilnehmer werden Sie tUber das System MensaMax registriert.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Leistungstrager immer nur einen bestimmten Zeitraum bewilligt.
Stellen Sie selbststandig und rechtzeitig einen neuen Antrag! (Antrag zur Ubernahme der
Kosten Bildung- und Teilhabe)

Stornierung

Sollte Ihr Kind an einem Tag aufgrund von Krankheit nicht am Mittagessen teilnehmen kdnnen,
sind Essensstornierungen per Voicemail an das Solferino méglich. Die Stornierungen missen
bis zum Vortag bis 12:00 Uhr per Voicemail unter der Telefonnummer: 05331-92784-2202
erfolgen. Wird das Mittagessen nicht abbestellt, missen wir leider den Essenspreis in voller
Hohe berechnen.

Kindigung

Der Kunde kann den Vertrag jederzeit schriftlich kiindigen. Nach der Kindigung wird das
Restguthaben auf das hinterlegte Bankkonto zurlickerstattet.

lhr Solferino-Team



