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Schaubild: Anmeldung zum Schulessen?

Haben Sie einen
Internet-
Anschluss?

Schritt 1

Online-Anmeldung
Uiber die Homepage der
DRK- Solferino gGmbH:

http://www.drk-solferino.de

Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie per
E-Mail Ihre Login-Daten.

(Weiter auf Seite

4)

Schritt 1
Antrag ohne Internetzugang
Im Schulbtiro/ Internet erhalten Sie ein
Anmeldeformular. Fillen Sie es bitte aus und
senden Sie dieses an die DRK- Solferino gGmbH.
(Weiter auf Seite 9)

Schritt 2
Selbstzahler
Uberweisung eines
Geldbetrages auf das
Konto der DRK-
Solferino gGmbH
(Login-Name im

Schritt 2
Beantragung
Leistungen des
Bildungs- und
Teilhabegesetz
(Beantragung beim
zustandigen

Nach Erhalt lhres Antrages zur
Schulessensanmeldung werden wir Ihnen per Post
eine Bestatigung zukommen lassen. (inkl. Login-

Namen)

Wir werden lhre gewilinschten Essenstage im
System als Dauerbestellung angelegen.

Verwendungszweck Kostentrager)
reicht aus) (Weiter auf Seite 11)
|| |
Schritt 3 Schritt 3

Log-in und Bestellung
Anmeldung mit Ihren
Login-Daten.

Hier kbnnen Sie nun die
Bestellungen aufgeben
und Anderungen
vornehmen.
(Weiter auf Seite 10)

Log-in und Bestellung
Anmeldung mit Ihren
Login-Daten.

Hier kbnnen Sie nun die
Bestellung aufgeben und
Anderungen vornehmen.
(Weiter auf Seite 10)

MensaMax prift nun
taglich, ob Guthaben
(Kosten pro
Mabhlzeit/Einrichtung) zur
Verfligung steht und ob
eine Bestellung

Der Kostentrager tbermittelt
der DRK Solferino gGmbH
den bewilligten Bescheid
des BuT
(Sie werden Uber die

Kosteniibernahme per E-Mail

benachrichtigt)

aufgegeben worden ist.

Sollte dieses der Fall
sein, steht Ihr Kind auf
der Tagesliste fiir die
Ausgabe des
Schulessens

MensaMax prift taglich, ob
Sie ,kostenbefreit* sind und
eine Bestellung aufgegeben
worden ist. Sollte dieses der
Fall sein, steht |hr Kind auf
der Tagesliste fur die
Ausgabe des Schulessens

|| |
Schritt 2 Schritt 2
Selbstzahler Beantragung
Uberweisung eines Leistungen des
Geldbetrages auf das Bildungs- und
Konto der DRK- Teilhabegesetz
Solferino gGmbH (Beantragung beim
(Login-Name im zustandigen
Verwendungszweck Kostentrager)
reicht aus) (Weiter auf Seite 11)
| ||
MensaMax pruft nun Der Kostentrager
taglich, ob Guthaben Ubermittelt der DRK
(Kosten pro Solferino gGmbH den
Mabhlzeit/Einrichtung) bewilligten Bescheid
zur Verfigung steht. des BuT
Sollte dies der Fall (Sie werden uber die
sein, steht Ihr Kind auf Kosteniibernahme
der Tagesliste fir die schriftlich
Ausgabe des benachrichtigt)
Schulessens -
MensaMax priift
taglich, ob Sie
Lkostenbefreit* sind
und eine Bestellung
aufgegeben worden
ist. Sollte dieses der
Fall sein, steht Ihr Kind
auf der Tagesliste fur
die Ausgabe des
Schulessens

Erstellt von: Freigabedatum:

QMB

Entwurf

Freigabe: GL

Anderungsstand: Seite
0 3/16



http://www.drk-solferino.de/

Deutsches Rotes Kreuz +

Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

Wie melde ich mein Kind zum Schulessen an?

a)Anmeldung mit Internet-Anschluss:

1. Offnen Sie unsere Webseite

Adresse: http://www.drk-solferino.de etsches o5 i i O — |

Rotes Am Exer
Kreuz Wolfenbiittel

2. Offnen Sie iiber den Reiter ,Angebote” >>
,,SChUlV@I’SOI’gUﬂg“ Genuss am Exer +

Catering -

Geht Ihr Kind in eine Schule, klicken Sie auf Schulen,
ansonsten auf Kitas und Horte.

Schulversorgung +

Schulversorgung
Sollte das Auswahlmenu ganz geschlossen sein, 6ffnen Sie S
dies Uber das Hamburger-Menu oben rechts.

Kitas und Horte

3. Wéhlen Sie die ,,Schule/Einrichtung Ihres Kindes durch Klicken auf die
Leiste” aus:

!

Grundschule Karlstraie, Wolfenbittel v

4. Nun o6ffnet sich folgendes Fenster: Wéhlen ,Neues Kundenkonto anlegen*:

Grundschule Karlstrake, Wolfenbuttel A

Karlstralle 21, 38300 Wolfenbittel

zum MensaMax-Benutzerkonto

Neukunde? » Neues Kundenkonto anlegen _

Erstellt von: Freigabedatum: |Freigabe: GL Anderungsstand: Seite
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

5. Projektname und Freischaltcode werden nun angezeigt

Dle Angaben (P rOjekt/ Eln rlChtU ng & Projekt und Einrichtung validieren
Frelschaltcode) We rden automatlSCh Sie haben vom Verwalter |hres Projektes eine Mitteilung erhalten,

in der lhnen der Name |hres Projektes sowie der Name Ihrer Einrichung genannt wurde.
gelad en Bitte geben Sie die Daten in die unten aufgefdhrten Felder ein und bestatigen Sie mit "Weiter',

Projekt WF111

Einrichtung  WinnigstedtGs

Bitte klicken Sie auf ,Weiter". ——— Klick auf _weiter"

Abbrechen  Weiter

6. Lesen Sie die Datenschutzbestimmungen und AGBs

Unterstrichene Worter anklicken, damit

Datenschutzerklirung und AGB

Sie SiCh d ie AG B,S u nd Date nSCh utz_ Bitte lesen Sie sich die Datenschutzerklarung Un:niﬁri::]::::sr:ir:‘weri(t:rl-];‘::ﬂﬁt‘gen Sie, dass Sie damit einverstanden sind
bestimmungen in einem separaten ——
Fenste r d u rChIeSe n kdn n en [Chich erteile die in der Datenschutzerklrung aufgefihrten Einwilligungen in die Verarbeitung und Nutzung meiner Daten,

AGE

[Clieh stimme dieser AGB zu: Projekt

Bitte bestatigen Sie lhre Zustimmung
durch Anklicken der Ankreuzkastchen Lesen, Hakchen setzen und Klick auf ,weiter*
und fahren Sie fort mit ,,Weiter*.

7. Anlage Benutzerdaten Essensteilnehmer

Name, Vorname und Geburtsdatum N
des Ki ndes e i ntrage n . Bitte geben Sie hier die Daten des Benutzers (z.B. Schaler] ein und bestatigen Sie mit ‘Weiter'. Die Daten eines weiteren Ansprechpartners (z.B.

Erziehungsberechtigter] werden erst im nachsten Schritt eingegeben.

Fahren Sie fort mit einem Klick auf
”Weite r“ . Geburtsdatum 01.01.2000

Ausfillen und Klick auf ,,weiter BEtiE

Erstellt von: Freigabedatum: |Freigabe: GL Anderungsstand: Seite
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Geltungsbereich:
DRK Solferino gGmbH

Handbuch MensaMax

Fur Eltern

SOLFERINQ

Kantine und Catering

8. Anlage Benutzerdaten (volljahrige Ansprechperson) Kontoinhaber

Bitte fullen Sie den Bogen vollstandig aus und achten auf die korrekte Eingabe lhrer

Mailadresse.

Notieren Sie sich bitte im Vorfeld Ihr Wunsch-Passwort unter Einhaltung der angezeigten
Passwortregeln und geben dies in die Passwortfelder ein. Das Nortieren des Passwortes ist
an dieser Stelle wichtig, da es im Verlauf der Anmeldung nicht wieder auftaucht, Ihnen nicht
per Mail zugesendet wird und nur verschlisselt auf auf Ihrem Konto hinterlegt wird.

Sollte Ihnen das Passwort einmal abhanden kommen, kénnen wir Ihnen ein neues Start-
Passwort generieren und zusenden.

Bitte geben Sie hier die Benutzerdaten eines Ansprechpartners (z.B. Erzishungberechtiger) ein und

Ansprechpartner

bestdtigen Sie mit "Weiter'.

Anrede [Titel
Nachname
Vorname
Geburtsdatum
Strasse, Nr, Zusatz
PLZ, Ort
Telefon/Handy
E-Mail &

E-Mail [bestatigen)

Passwort

Passwort (bestdtigen)

Geschlechtsneutral ~

Solfering

TestEltern

01.01.2000

Am Exer 17
38302 Wolfenbittel

0135 456378
schulessen@dri-solferino.de

schulessen@dri-solferino.de

Ausfiillen und ,,Weiter BFreaiyrs

Passwortregeln

Passwirter bestehen aus je mindestens

(& einem Kleinbuchstaben
& einem GroBbuchstaben
& einer Zahl
£ 3 Zeichen

@ oder nur 16 Zeichen
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

SOLFERINQ

9. Eingabe Ihrer Kontodaten

Auch wenn die DRK Solferino gGmbH kein Geld von Ihrem Konto abbuchen wird (kein
Lastschrift-Verfahren), benotigen wir Ihre Kontodaten fir die Rickzahlung von Guthaben
nach Auflésung lhres Kontos.

(1) Klicken Sie zuerst auf Daten Ubernehmen von; ,,Ansprechpartner

Das Formular wird mit den Kontaktdaten befillt. Sie missen nachfolgend nur noch die IBAN
und BIC hinzufiigen und mit ,,Weiter* bestétigen.

Kontodaten

Bitte geben Sie hier die fir Lastschriften/Uberweisungen bendtigten Bankdaten ein und bestatigen Sie mit "Weiter',

Daten (bernehmen vom FREIN I RHIRGEEL G << (1) Klick auf Ansprechpartner

Kontoinhaber Machname Solferino

Kantoinhaber Vorname TestEltern

Strasse, Nr, Zusatz Am Exer 17

PLZ, Ort 38302 Waolfenbittel

E-Mail & schulessen@drk-solferino.de

E-Mail [bestatigen) schulessen@drk-solferino.de

IBAM

BIC

Ausfiillen und Klick auf ,,Weiter JEMit el R

Erstellt von: Freigabedatum: |Freigabe: GL Anderungsstand: Seite
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Geltungsbereich:
DRK Solferino gGmbH

Handbuch MensaMax
Fur Eltern

SOLFERINQ

Kantine und Catering

10. Allergien, Unvertraglichkeiten und Sonderkostformen

Legen Sie den den Essenstyp fur die Mahlzeiten fest.

Unvertriglichkeiten/Allergene angeben

Hier kdnnen Sie ihre Unvertriglichkeiten/allergene auswihlen und bestdtigen Sie mit "Weiter',

DGIutenun\rer‘trﬁglichkeit
schweinefleisch

[iaktoseintaleranz

Auswahl und Klick auf ,,weiter JER i

Laktose- & Gluten-Unvertraglichkeit kdnnen zusammen ausgewahlt werden, andere
Kombinationen sind auf unserem Speiseplan jedoch nicht vorgesehen.

Sollte der Essenstyp einmal geandert werden mussen, dann kénnen Sie uns diesen Wunsch
gern telefonisch oder per Mail mitteilen.

11. Nun ist die Online-Anmeldung im System aufgenommen worden.

Abschluss

Ihr Benuzterkonto wurde erfalgreich erstellt,

In Kidrze erhalten Sie eine E-Mail mit |hren Zugangsdaten.

Viel SpaB bei der Verwendung won Mensakax

Nach Abschluss der Registrierung erhalten Sie eine Bestéatigungs- E-Mail.

EBeenden

Prufen Sie bitte auch lhre SPAM-Ordner, falls sich die Mail nicht in lhrem Posteingang

befinden sollte.

Erstellt von: Freigabedatum:
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

b) Anmeldung ohne Internet-Anschluss:  Auf dem Postweg

Alle Formulare fur die Anmeldung zum Schulessen, erhalten Sie in lhrem Schulburo.
Alternativ kbnnen Sie auf unseren AB sprechen (05331- 92784-2202) und hinterlassen uns
Ihren Namen und Anschrift. Wir senden Ihnen die Anmeldeunterlagen inklusive samtlichen
Informationen zum Schulessen gern per Post zu.

Nach Erhalt der Unterlagen, lesen Sie sich bitte die Datenschutzbestimmungen, sowie die
AGB’s durch und fiillen Sie anschlieRend das Anmeldeformular aus und versehen Sie es mit
Ihrer rechtsverbindlichen Unterschrift.

Den unterschriebenen Antrag kdnnen Sie im

(1) Schulbiiro abgeben,

(2) per Post an:

DRK Solferino gGmbH
Am Exer 17
38302 Wolfenbuttel

(3) per_Telefax an folgende Nummer: 05331- 92784-21 senden.

Das Solferino registriert Sie im MensaMax-Portal (Schulessensverwaltungsprogramm) und
tragt alle erforderlichen Angaben (z.B. Unvertraglichkeiten), die fur die Teilnahme am
Schulessen von Néten sind, entsprechend ein. Es wird bis zum Schuljahresende eine
Dauerbestellung gemal lhres Antrages im System angelegt.

Erst mit Eingang der Kostentibernahme oder Aufladung Ihres Kontos mit ausreichend
Guthaben wird die Bestellung in eine Lieferung umgewandelt, ansonsten verféllt diese.

Sobald Ihr Kundenkonto erstellt wurde, wird Ihnen die Solferino gGmbH eine Bestéatigung
zukommen lassen. In diesem Schreiben wird Thnen u.a. Ihr Login-Name fur MensaMax
mitgeteilt. Diesen Login-Namen bendtigen Sie als Verwendungszweck auf der
Uberweisung/dem Dauerauftrag.

Die Anmeldung im MensaMax-System ist Voraussetzung fur die Teilnahme am
Geschaftsverkehr.

Fur weitere Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch und per E-Mail zur
Verfigung.

Erstellt von: Freigabedatum: |Freigabe: GL Anderungsstand: Seite
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

Das MensaMax-Portal Anmeldung/Login

Rufen Sie die Startseite des DRK-Solferinos auf. (www.drk-solferino.de)

Offnen Sie die Reiter ,,Angebote*: >>“Schulversorgung*

Deutsches  DRK-Solfering gGmbH ﬂ E 1 b -
Koo Wlteomit Hamburgermen

offnet Inhaltsverzeichnis

Angebote
Genuss am Exer

Catering

Schulversorgung

Kitas und Horte

Das Solferino

Geht Ihr Kind in eine Schule, klicken Sie auf Schulen, ansonsten auf Kitas und Horte.

Wahlen Sie die ,,Schule/Einrichtung lhres Kindes* aus: Dazu klicken Sie einfach in die
Zeile mit der gewlnschten Einrichtung.

Grundschule Karlstrafte, Wolfenbttel v

Erstellt von: Freigabedatum: |Freigabe: GL Anderungsstand: Seite
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

Nun o6ffnet sich folgendes Fenster: Wahlen ,zum MensaMax-Benutzerkonto*:

Grundschule Karlstralke, Wolfenbiittel A

KarlstralBe 21, 38300 Wolfenbdttel

zum MensaMax-Benutzerkonto <:|

MNeukunde? » Neues Kundenkonto anlegen

Geben Sie nun lhre Login-Daten ein, die Sie per E-Mail zugesandt bekommen haben und
klicken auf den Button ,login“.  (Projekt und Einrichtung werden automatisch vorgegeben)

M

Willkommen bei MensaMax
Die Zugangsdaten fir Ihr Konto erhalten Sie von Ihrer Einrichtung.

Projekt: w111
Einrichtung: WinnigstedtGs

Benutzername: sote4078

Passworl:  ssesssss

Freischaltcode erhalten? Hier neues Konto anlegen

Passwort vergessen?

Hier finden Sie auch die Links zu der MensaMax App flr Android & iPhone. Oder geben Sie
,MensaMax“ in den Appstore lhres Gerates ein.

Erstellt von: Freigabedatum: |Freigabe: GL Anderungsstand: Seite
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

Ich habe Anspruch auf Bildungs- und Teilhabeleistungen. Was ist zu tun?

Bei Ubernahme der Kosten (BuT) durch einen Leistungstrager bedenken Sie bitte, dass die
Teilnahme am Schulessen erst nach Eingang der Bewilligung bei uns mdglich ist.

Bedenken Sie bitte auch, dass nur ein bestimmter Zeitraum bewilligt wird und Sie rechtzeitig
selbststandig einen neuen Antrag bei Ihrem zustandigen Kostentrager stellen missen.

1 .Schritt:  BuT- Antrag vollstandig und lesbar ausftllen
Diesen erhalten Sie bei Inrem zustandigen Kostentrager oder in lhrem
Schulbiro

2. Schritt:  Bestatigung der Schule einholen (Schulstempel und Unterschrift)
Nun geben Sie den Antrag auf BuT in lhrem Schulbiro ab. Die Schule wird
durch einen Schulstempel und der Unterschrift beglaubigen, dass Ihr Kind am
Schulunterricht teilnimmt.

3. Schritt:  Abgabe bei dem zustandigen Leistungstrager
Geben Sie nun den vollstandig ausgefillten BuT-Antrag rechtzeitig bei lhrem
zustandigen Kostentrager ab. Dieser wird lhnen nach Bearbeitung die
Kostenentscheidung mitteilen.

4. Schritt:  Kostenbewilligung
Sollten Sie eine Bewilligung auf Ubernahme der Kosten am Schulessen
erhalten, werden wir diesbeziglich von lhrem Kostentrager automatisch
informiert. Wir werden den Kostenbeitrag in unseren
Schulessensverwaltungsprogramm (MensaMax) einfiigen und Ihnen eine
Bestéatigung zukommen lassen.

Erstellt von: Freigabedatum: |Freigabe: GL Anderungsstand: Seite
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

Was muss ich vor der ersten Bestellung beachten?

Das Schulessen ist monatlich im Voraus zu zahlen (Selbstzahler).

Richten Sie bei lhrer Bank am besten einen Dauerauftrag ein.

Im Verwendungszweck muss nur der Login-Name von Mensa Max eingetragen werden.
Dieses ist notwendig um die Uberweisung dem richtigen Kundenkonto zu zuweisen.

Bitte achten Sie selbststandig darauf, dass ausreichend Guthaben auf lhrem Kundenkonto
vorhanden ist.

Kontoverbindung:

Kontoinhaber: DREK-5olferino gGmbH
Glaubiger-1D: DE7OZZZ00000231076

| BAMN: DE32 1203 0000 1020 9261 09
BIC: EYLADEM100

Bei BuT-bewilligten Essensteilnehmern muss vor der ersten Bestellung die Bewilligung durch
den Leistungstrager vorliegen. Es steht lhnen jedoch frei durch Uberweisung auf das Konto
in Vorleistung zu gehen bis die Bewilligung bei uns eingeht. Ein ,Pufferguthaben® kann bei
Verzdgerung von Weiterbewilligungen fur die Fortfihrung der Mittagsverpflegung sorgen.

Der Online-Bestellungsvorgang

Die Mittagsverpflegung lhres Kindes kann nur erfolgen, wenn bis 08:00 Uhr eine Tages-
Bestellung im System hinterlegt wurde und die Guthabenprifung erfolgreich war bzw. die
Kostenlibernahme (auch hier muss das Konto ein positives Guthaben aufweisen) im System
eingepflegt wurde.

Sie haben 2 Mdglichkeiten die Bestellung aufzugeben.

a. Mdglichkeit: Dauerbestellung (Von Bis, z.B. bis Schuljahresende)
b. Moglichkeit: einfache Tagesbestellungen (bis 2 Wochen im Voraus mdglich)

Ferienzeiten der Schulen und Feiertage sind zu Beginn des Schuljahres bereits im System
hinterlegt und kénnen nicht gebucht werden. Weitere Sperrtage (Veranstaltungen und
Termine ohne Mittagsverpflegung) kdnnen nur im System hinterlegt werden, wenn uns der
Sperrzeitraum von Ihrer Einrichtung frihzeitig und schriftlich mitgeteilt wird.

Erstellt von: Freigabedatum: |Freigabe: GL Anderungsstand: Seite
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

a) Moglichkeit Dauerbestellung:

Bitte klicken Sie im linken Navigationsfeld auf dem Reiter ,Meine Daten* und wéhlen im
Anschluss ,Meine Benutzerdaten® aus.

Gehen Sie nun im rechten Bereich auf die ,Dauerbestellung®.

g f(% {'{Qﬁ G:* = Allgemein Adresse Ansprechpartner o Kontostand
HortSchoeppenstedt o Bestellungen Weitere Buchungen Abo @ odaten
Finanzeinstellungen Unvertraglichkeiten Mitteilungen o Identifikation
Meine Daten
o (Ve Bro e Passwort Dokumente Erlauterung Abmeldung
» War
» Hinweise
Hier kér—-- - “ber einen Zeitraum massenhaft Bestellungen flr eine bestimmte Mentgruppe vornehmen.
Personen von /bi [ 01.07.2020 & 31.12.2020 @
Finanzen
Meniis sind definiert bis...
Speisen + Mentis ..30.07.2021 : Tagesessen
Essensbestellung 2
Menl ®@Tagesessen Oabbestellen
Essensausgabe
. Tage [ Mol DIl =" poM FM sa So
Mitteilungen 3
Dokumentverwaltung SrIe i | A

Fur die Dauerbestellung gehen Sie folgende Punkte ab:

Geben Sie den Zeitraum ,on....“ ,bis... , ein (Datum)

Klick auf dem Button ,Tagesessen®

Eingabe der Wochentage durch ankreuzen (z.B. nur Mo- Do)
Klick auf ,speichern® und warten bis der Ladevorgang erfolgt ist.

hrwbE

Jetzt haben Sie erfolgreich Ihre Dauerbestellung aufgegeben.
Ihre aufgegebenen Bestellungen kdnnen Sie anhand des Reiters ,Bestellungen®
kontrollieren. Hier missen Sie einfach den entsprechenden Zeitraum eingeben.

b) Moglichkeit Einzelbestellung: (bis 2 Wochen im Voraus méglich)

1. Bitte klicken Sie auf den Reiter ,Essensbestellung*

2. AnschlieRend wahlen Sie ,Essen bestellen/stornieren®.

3. Durch einen ,Klick® auf den jeweiligen Wochentag kann das Essen bestellt werden. Der
Wochentag ist dann im System Ocker markiert, d.h. dass die Bestellung im System
erfolgreich aufgenommen worden ist. (Vorbestellung)

e < 01.02.2021 - 07.02.2021 (KW5) >

» Essen bestellen / storniery

Drucken = bereits bestellt aktueller Kontostand: 0,00 €
Impressum Mo, 01.02.2021 Di, 02.02.2021 Mi, 03.02.2021 Do, 04.02.2021 Fr, 05.02.2021
e T I T T: T
. . . . . )
Taggsgssg“ agesessen agesessen agesessen agesessen agesessen
3.00 € 3.00 € 300 € 3.00 € 3.00 €
Vi
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

Jetzt haben Sie erfolgreich InreTagesbestellungen aufgegeben.
Ihre aufgegebenen Bestellungen kénnen Sie anhand des Reiters ,Bestellungen®
kontrollieren. Hier mussen Sie einfach den entsprechenden Zeitraum eingeben.

Was ist, wenn mein Kind nicht am Essen teilnehmen kann, z.B. weil es
krank ist?

Tagesabmeldungen kénnen Sie online tber das MensaMax-System oder App bis 8:00 Uhr
morgens vornehmen.

Kein Internetanschluss: Fur den Fall, dass Sie keinen Internet-Anschluss besitzen sollten,
haben Sie von uns eine Handynummer fir SMS-Abmeldungen erhalten. (Tagesabmeldungen
0172-4398076) Abmeldungen nach 8.00 Uhr kénnen nicht mehr berticksichtigt werden, d.h.
das Essen fir diesen Tag wird von IThrem Kundenkonto abgebucht.

Wie kann ich Bestellungen andern oder stornieren?

Mit Internet- Anschluss: Uber das MensaMax-Portal oder App
Sie haben folgende Mdglichkeiten der Anderung bzw. Stornierung:

1. Bitte klicken Sie auf den Reiter ,Essensbestellung” und anschlielend wahlen Sie ,Essen
bestellen/stornieren®. Auf Ihrem Bildschirm kdnnen Sie nun die farblich hinterlegten
Essenstage durch einen Klick abbestellen.

2. Bitte klicken Sie auf den Reiter ,Meine Daten“ und wahlen im Anschluss ,Meine
Benutzerdaten® aus. Gehen Sie nun auf den obigen Reiterk&rtchen auf die
zDauerbestellung®. Dort haben Sie fur einen entsprechenden Zeitraum eine Dauerbestellung
definiert. Nun kénnen Sie die Dauerbestellung stornieren, indem Sie die den Zeitraum der
Abbestellung eingeben. (z.B. Stornierung z.B. den Donnerstag anklicken und den Zeitraum
eingeben) und ,speichern®.

Ohne Internet: Anschluss:

Nutzen Sie bitte das Schulessenshandy (0172-4398076) fir Tagesabmeldungen. Um
dauerhaft die Essenstage Ihres Kindes abzumelden oder zu &ndern bitten wir Sie um eine
kurze schriftliche bzw. telefonische Benachrichtigung.
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Geltungsbereich: Handbuch MensaMax SOLFERINQ
DRK Solferino gGmbH Fur Eltern Kantine und Catering

Wie kann ich mein Kind dauerhaft vom Schulessen abmelden?

Sie kbnnen mit einer Frist von 14 Tagen schriftlich kiindigen. Nach einer Kiindigung wird das
Guthaben erstattet, hierzu sind zwei Auszahlungstermine pro Schuljahr angesetzt. Bitte
hinterlegen Sie im Mensa Max hierfur Ihre Kontodaten.

Haufige Fragen (FAQ)

1. Ich kann keine Bestellung vornehmen: Woran liegt das?

a) Prufen Sie bitte, ob ausreichend Guthaben auf Ihrem Konto vorhanden ist. Eine Bestellung
kann erst vorgenommen werden, wenn der Monatsbetrag im Voraus Gberwiesen wurde

b) Sofern Sie einen Antrag auf BuT-Leistungen gestellt haben, prifen Sie bitte, ob der DRK-
Solferino gGmbH der Bewilligungsbescheid lhres Leistungstragers vorliegt

2. Warum zeigt mein Konto kein Guthaben an?

a) Falls Sie Leistungen nach dem Bildungs- und Teilhabegesetz (BuT) erhalten, wird das
Schulessen dem Leistungstrager am Monatsende in Rechnung gestellt. Deshalb zeigt das
Konto kein Guthaben an. Sie kénnen in diesem Fall dennoch Bestellungen vornehmen,
sobald der Kostenbeitrag von uns im System aufgenommen worden ist.

b) Uberpriifen Sie bitte, ob bei der Uberweisung ein Fehler aufgetreten ist. Wenn z.B. der
Login-Name nicht als Verwendungszweck angegeben wurde, kann der Betrag nicht
automatisch lhrem Benutzerkonto zugeordnet werden. In diesem Fall setzen Sie sich bitte
mit uns in Verbindung. Bei anderen Problemen mit Ihrer Uberweisung, wenden Sie sich bitte
an lhre Bank.

Allgemeine Informationen/ Kontaktadresse

Kontaktadresse:
Caterer DRK Solferino gGmbH
Stralle Am Exer 17
Ort 38302 Wolfenbiittel
Telefon 05331 92784 - 2202
Fax 05331 9278421
E-Mail schulessen@drk-solferino.de
Webseite www.drk-solferino.de]
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